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[FSM] - 2.5

1.ALLGEMEIN

1.1 Standardwerte fiir Druckdialog

e In den Benutzereinstellungen kdnnen Standardwerte fiir die Optionen ,Auf Druck warten” und
»An Dokumentensystem anheften” im Druckdialog eingestellt werden.

e [Einstellungen > Benutzereinstellungen > weitere Einstellungen]

“ Benutzereinstellungen

Bereiche Benutrer Q

A, Mligemein

6 Einsatzplanung -

© GeoMap — Sonstiges — Druckdislog

® Iraeniaee Slot Suche E-Mail-Sheet nach dem venenden schileflen Standandwert fir Fusktion Auf Druck waren’
o Benutzerkonfiguration Dymamic Search in erweiterien Modus Bifnen Funiction ‘An Dokumentensylem anhefen’

1.2 Protokoll - letzter erfolgreicher Login

e Es wurde ein neues Feld fiir die Protokollierung des letzten erfolgreichen Logins hinzugefiigt.
e [pwuser.lastlogin]

1.3 Gruppen-, Obergruppen- und Kennungshummern

e In den Benutzereinstellungen werden die Nummern der Gruppe, Obergruppe oder Kennung
hinter dem jeweiligen Objekt angezeigt.

e [Einstellungen > Benutzereinstellungen > Benutzerkonfiguration]

Allgemein (10) Schreib- und Leserechte Ressourcen (4) I

1.4 Grunddatenrechte

e Nutzern konnen einzeln fiir Adressen, Ansprechpartner oder Maschinen Lese- und oder
Schreibrechte erteilt werden, selbst wenn kein Grunddatenrecht erteilt worden ist.

e [Einstellungen > Benutzereinstellungen > Benutzerkonfiguration]
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— Grundrechte

System 2 v
Personaldaten 2 v
Personendaten 2 v
Grunddaten 2 v
Sonstige Zeiten 2 v
Faktura 2 v
Adressen 2 v
Ansprechpartner 2 v
Maschinen 2 v

1.5 Login Sperre entfernen

e Login Sperren fiir den Benutzer, die durch mehrfache Falscheingabe des Kennwortes entstehen,
konnen entfernt werden.

e [Einstellungen > Sperren > Temporare Kontosperre]

Sperren Administration

Bereiche O Daten neu laden| % Léschen

Sperren .
P Benutzername Y  Gesperrt seit

Sperren geplante Berichte

|I Temporére Kontosperre

1.6 Prozessdiagramm fiir Einsatze, Projekte und Tickets

e Das Projektdiagramm kann nun fiir Einsatze, Projekte und Ticket aktiviert werden.
e [Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Einsatzplanung/ Projekte / Tickets]



X
BeQ!l D

Anfrage

Test Ticket durch Cockp...

Erstellt von Innosoft GmbH
Musterfirma Gmbh & Co. KG, Hinwil
Neu

— Einséatze
- 16.03.2026

Test Ticket durch ...
1700004 Leon Fisch..

4  Heute

Test Ticket durch ...
1700004

11.03.2026

@ Test Ticket durch ...
1700004 Leon Fisch..

Test Ticket durch ...

1700004 Luna Rose

1700004 Mulan Fris...

=
@ Test Ticket durch ...
=

Test Ticket durch ...
1700004 Luna Rose

e [Einsatzplanung > Prozessdiagramm fir Einsatze aktivieren]

Allgemeine Einstellungen

Bereiche — Allgemein

B Einsatzplanun
4 - Freigabeprozess verwenden

= Projekte ) o -
Prozessdiagramm fir Einsatze aktivieren

[ Tickets

e [Projekte > Prozessdiagramm fiir Projekte aktivieren]

Allgemeine Einstellungen

Bereiche — Allgemein

@ Einsatzplanun ) -
P 9 Prozessdiagramm fir Projekie aktivieren

5 Projekte

[ Tickets
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e [Tickets > Prozessdiagramm fiir Tickets aktivieren]

Allgemeine Einstellungen

Bereiche

— Allgemein

@ Einsatzplanun ) -
P 9 Prozessdiagramm flr Tickets aktivieren
= Projekte

I [ Tickets

1.7 Jahresurlaub

Der Jahresurlaub kann nun, als Excel-Datei exportiert werden.
[Allgemein > Ressourcen > Urlaubsiibersicht]

1.8 Rollenfunktion aktivieren

| INNOSOFT GMBH

Die Rollenfunktionalitdat kann nun in den Allgemeinen Einstellungen aktiviert werden.

[Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Allgemein > Rollen verwenden]

Allgemeine Einstellungen

— Allgemein

Rollen verwenden

1.9 Wochenberichte

In den Wochenberichten werden geleistete Uberstunden fiir jeden Tag einzeln angezeigt.

[Field Service > Wochenberichte > Wochenberichte]

1.10 Verrechnungsarten, Zahlungsbedingungen und
Fakturaarten

Verrechnungsarten, Zahlungsbedingungen und Fakturaarten kénnen nun unter den Allgemeinen

Einstellungen verwaltet werden.

[Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Projekte]
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2.DESIGN & GUI

2.1 Update

e Update auf Font Awesome 7.

3.DYNAMISCHE SUCHE

3.1 Suchvorlage

e Inden Suchvorlagen der dynamischen Suchen kénnen anzuzeigende Felder und
Spaltenreihenfolgen gespeichert werden.

e [Beliebige Suche > Erweiterte Suche > Suchvorlage > Sichtbare Spalten]

3.2 Suchfilter

e Werden die Suchfilter Gber die Funktion ,Filter zurlicksetzen” entfernt, wird auch die gewahlte
Suchvorlage abgewahlt.

3.3 Benutzereinstellungen

e In den Benutzereinstellungen kann festgelegt werden, dass die dynamischen Suchen
standardmaRig in der Erweiterten Suche starten.

e [Benutzereinstellungen > Weitere Einstellungen > Dynamic Search in erweiterten Modus 6ffnen]

4. DEVEXPRESS REPORTING

4.1 Reportgenerator

e Eine neue Alternative zum QuickReport wurde hinzugefligt.

e Mit der Integration des DevExpress Reportings konnen Reports nun direkt im FSM editiert
werden.

e [Einstellungen > Reports > Reportdesigner]

Weitere Informationen in der Dokumentation.

5.PLANTAFEL

5.1 Auslastung

e Die detaillierten Prozentwerte der Auslastung werden in der Wochen- und Monatsansicht via
Mouseover angezeigt.
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Apr

Auslastung Apr 2026 - 23%
Mo  Di Mi Do Fr  Sa So

1 2 3 4 5

200% 100% 100% - -

6 7 8 9 10 11 12

0% 100% 0% 0% 0% - -

13 14 15 16 17 18 19

0% 0% 0% 0% 0% - -

20 21 22 23 24 25 26

0% 0% 0% 0% 0% - -
27 28 29 30

0% 0% 0% 0%

Sema] |
I [

e [Plantafel > Zoomstufe Monat/ Woche > Auslastung anzeigen > Maus auf Auslastung bewegen]

5.2 Darstellung

e Inden Allgemeinen Einstellungen kdnnen Farben fiir helle und dunkle Einsatzbalken eingestellt
werden.

e [Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Einsatzplanung > Sendestatus (Classic)]

— Sendestatus (Classic)

+ Neu| # Editieren | X Léschen

MName Farbe (hell)  Farbe (dunkel) HTMI
e
Abgeholt
unbelegt #DCE11E #DCE11E
Verschickt #FFO080 #FFO080
Zu Senden #DCET1E #DCE11E y
< >
4 4 1 v » bl
Sendestatus bei Anderung der zusendenden Dokumente
zuriicksetzen
Sendestatus dnd... Niemals =
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5.3 Kennungstyp

e Es wurde der neue Kennungstyp ,Aufenthalt” zur Abbildung von Hotelunterkiinften hinzugefiigt.
e [Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Einsatzplanung > Kennung]

6. TICKETS

6.1 Suchleiste

e Der Ticketverlauf kann nun durchsucht werden.
e Die Suchergebnisse werden hervorgehoben.
e [Tickets > Ticket 6ffnen > Verlauf]

— Verlauf

[+ ] Beschreibung =)0 Maschinennummer Q | @ schnellsuche

»
<]

6.2 Sichtbarkeit

e Hinzugefiigte Elemente wie Bilder oder Emails kdnnen nun ein- bzw. ausgeklappt werden.
e [Tickets > Ticket 6ffnen > Verlauf]

— Verlauf

[e] Beschreibung =)0 Maschinennummer Q  Q schnellsuche A Yo

e lcons zeigen den Inhalt der eingeklappten Elemente an.

=m Innosoft GmbH - 09.03.2026 23:48:52

Einsatz "1700004 / 3500002" wurde aus dem Ticket erzeugt.

B W] Innosoft GmbH - 09.03.2026 21:17:39

Dokument Titel? wurde aus dem Ticket entfernt.

6.3 Suche

e Die Suchfelder ,Initiator” und ,Verantwortlicher” in der Ticketsuche sind nun MultiSelect Felder.
e [Tickets > Ticketsuche]
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Initiator

inno & x

Verantwortlich

Entwicklung €
>
Disponenten @ |

/.STAMMDATEN

7.1 Ressourcen

e Schulungstemplates kdnnen nun auch Dokumente enthalten.

e Beim Hinzufiigen der Schulungstemplates kann eingestellt werden, ob die angehangenen
Dokumente tibernommen werden sollen.

e [Allgemein > Ressourcen > Schulungstemplates]



Allgemeine Einstellungen
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Bereiche — Schulungstemplates

&2 Allgemein
+ Neu & Editieren | X Loschen

f+ Ressourcen

Key Value

Aktionen

1 Test

(® Offne Editor

Schulung auswahlen

Schulungstempl... Templatel

Schulung FSM Dispo

Dokumente dber...

8.DOKUMENTENMANAGEMENT

Allgemein @ Field Service @I Ticketsystem @I Statistiken Q%I Sales I Einstellungen €§3I

(© Sonstiges

[] Aufgaben

&4 Maschinen {2 Adressen Ansprechpartner f+ Ressourcen © Artikel

Q Suche Q Suche Q Suche Q Suche Q Suche

+ Neu + Neu + Neu + Neu + Neu

= Stiicklisten 13- Urlaubsiibersicht [ii] Bestande durchsuchen

&1 Bestande bearbeiten
=1 Lager

[ Dokumentenm...

Q Suche
+ Neu
U Papierkorb

8.1 DateigrofRe

e Im Dokumenten Tab wird nun die DateigroRe zu jedem Dokument anzeigen.

e [Objekt > Dokumente Bereich]



Mustermann

(& Daten neuladen| # Editieren | &b Upload | = Download Alle herunterladen & Hyperlink hinzufiigen | + Bestehendes Dokument hinzufigen

= Dokumentenbeziehung l&schen

Katego.. Y  Dateiname

Ohne Kateg... B catowebp

T Vorschau anzeigen
Y  Verfigb.. YT  Bemerk.. T  Ersteltt.. ¥ Erstelt T  Geander.. T  Gein. T

Externes

il cat INNO 09.03.2026 ... INNO 09.03.2026 ...
Dokument

8.2 Daten neu laden

e Eine neue Option zum Aktualisieren von Daten wurde hinzugefligt.

e [Objekt > Dokumente Bereich]

8.3 Verkniipfungen

e Im Dokument kann im Abschnitt Verkniipfung tiber einen Link kann das verkniipfte Objekt nun
aufgerufen werden.

e [Allgemein > Dokumentenmanager > Suche > Dokument > Verkniipfung]

8.4 Verfiigbarkeit

e Es wurde die Option ,Mobiler AuRendienst” als Verfligbarkeitsart hinzugefligt.

Internes Dokument

Externes Dokument

Mobiler AuBBendienst

Das Dokument ist nur intern
verfiigbar

Das Dokument ist im
Kundenportal und in der App
verfligbar.

Das Dokument ist in der App
verfligbar und nicht im
Kundenportal

e [Objekt > Dokumente Bereich > Dokument hochladen]

funny-cat

— Allgemein

Dok.-1D
Titel*
Kategorie

Verfiigbarkeit

Ordnerstruktur

1800006

funny-cat

Ohne Kategorie 4

0 Internes Dokument
Externes Dokument
Mobiler Aulendienst

18000\1800006\funny-cat.jpeg

Herkunft

¥
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Grobe

259 ke

T
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9.SERVICEREPORTS

9.1 Zeittypen

e Es wurden neue Optionen zur Sichtbarkeit von Zeittypen hinzugefiigt.

e [Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Service Reports > Zeittypen > Benutzer kann
Sichtbarkeit fir Kunden festlegen / Beim Kunden nicht anzeigen]

Zeittyp

— Allgemein

Typ* Arbeit v
Kategorie* Arbeit v

Zeittyp im Rickreisemodus erlauben

Beim Kunden nicht anzeigen

Benutzer kann Sichtbarkeit fir Kunden festlegen

e Ist die Option ,Benutzer kann Sichtbarkeit fiir Kunden festlegen” aktiv, kann im Servicereport die
Sichtbarkeit des jeweiligen Zeitstiches manuell festgelegt werden.

e [Service Report > Zeiten > Zeitstich hinzufligen > Spalte: HideFromCustomer]

| 11
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Beleg Musterfirma Gmbh & Co. KG, Hinwil \/
+ Neu & Editieren % Léschen
t Datum €
Zeitvers...  Bis Zeitvers.. Gesam... Fahrer Distanz  Einheit Zusatzt... Feiertag Kostenlos-Schiiis.. Maschine Nach der Signat...} HideFromCusto...

00:00
+01:00  00:00  +01:00  00:00 O O
v

< >

L « 1 LA Eintrdge 1-1von 1

9.2 Darstellung

e Das Grid zur Darstellung von Maschinen in Belegen wurde iiberarbeitet. Maschinen, die im
Projekt, Einsatz oder Servicebericht hinzugefiigt worden sind, konnen tber + und — Buttons
hinzugefiigt bzw. entfernt werden.

e In der Spalte Zugehdrigkeit wird angezeigt, wo die Maschine hinzugefiigt wurde.
e [Einsatz > Belege > Maschinen]

10. SALESMODUL

10.1 Alilgemein

e Es wurde ein neues Modul ,Sales” hinzugefiigt.
e Das Modul dient zum Erstellen und Verwalten von Angeboten und Auftragen.
e Zwei Prozesse werden abgebildet:
e Angebot erstellen > in Auftrag umwandeln > Projekt erzeugen > Einsatz planen

e Ticket erstellen > Angebot erstellen > in Auftrag umwandeln > Projekt erzeugen >
Einsatz planen

e [Hauptmenii > Sales]



| INNOSOFT GMBH

Allgemein @I Field Service @I Ticketsystem @I Statistiken Q I Sales instellungen @I

(5] Angebote (5] Auftriage (5] Sales Einstellu... [%) Positionsbaust...
Q, Suche Q, Suche [5) Stornogriinde Q, Suche
+ Neu + Neu &) Textbausteine + Neu

) Preislisten

(® Faktor

10.2 Benutzereinstellungen

e Das Modul Sales kann iiber den Benutzereinstellungen Tab ,Module > Commercial” aktiviert
werden.

e [Einstellungen > Benutzereinstellungen > Module > Commercial]

Benutzereinstellungen

Bereiche Benutzer Q

2 Allgemein

A goetz v

= Einsatzplanung
© GeoMap Base OAn  Aus 7/9999
@ Interaktive Slot-Suche Tickets On Aus 779999
Dispatch O An Aus 7/9999
2, Benutzerkonfiguration Maintenance O An Aus 7 /9999
Business Information 0 An Aus 7 /09999
G Module Commercial 0 An Aus 7/9999
1 Mobiler AuBendienst Customer Portal An 6 Aus 1/9999
Mobile O An Aus 6/9999

22 Rollen

e Es konnen zuséatzlich einzelne Sonderrechte fiir Benutzer gewahrt werden, um bestimmte Dinge
zu verwalten oder Aktionen durchzufiihren.
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Benutzereinstellungen

Benutzer |

— Sales
Kopfdaten bearbeiten
Positionen bearbeiten
Zusatzdaten bearbeiten
Texte bearbeiten
Angebote erstellen
Neue Angebotsversion erstellen
Auftrage erstellen
Angebote l6schen
Auftrdge loschen
Angebote stornieren
Auftrige stornieren
#*Auftrage abschlieien
Standardpositionen bearbeiten
***Ang./Auftr. exportieren
Menge/Anzahl dndern
Preis andern
Rabatt andern
#=*Formulardesigner starten
Positionsbausteine anlegen
Positionsbausteine Ioschen
***Pgsitionsbausteine lberschreiben
##**Textbausteine anlegen
=+Texthausteine loschen
***Textbausteine liberschreiben
Optionen Bausteine aufrufen

***Rechnungserstellung

| 14



10.3 Einstellungen
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e Vorab konnen Themen wie Stornogriinde, Textbausteine, Positionsbausteine, Preislisten und

Faktoren definiert werden.

e [Sales > Sales Einstellungen > Stornogriinde / Textbausteine / Preislisten / Faktor /

Positionsbausteine]

Allgemein @I Field Service @I Ticketsystem @ Statistiken QDVI Einstellungen @I

Angebote (5] Auftrige (5] Sales Einstellu... Positionsbaust...
Q, Suche Q, Suche (&) Stornogriinde Q, Suche
+ Neu + Neu &) Textbausteine + Neu

() Preislisten

(@© Faktor

Weitere Informationen in der Dokumentation.

11. BERICHTSWESEN

11.1 GUI

e Die Bedienoberflache wurde angepasst.
e [Hauptmenii > Field Service > Technische Berichte]

T I M Ibeseiti protokoll Version: 1

Report structure Preview

+ v — Section 01

B Service report

Erlauterung des/der Reklamationspunktes/-e zu oben
erwahnten Produkt:
5 Section 01

Bilder, die den aktuellen Stand der

@ Erlauterung des/der Rekla... aufzeigen:

@ Bilder, die den aktuellen...
Bilder, die nach der Reklamation/-en-beseitigung den
aktuellen Stand aufzeichen:

@ Bilder, die nach der Rekl...

RTF-Frage 3001 Start
@ RIF-Frage 3001

11.2 Funktion

e Ein neuer Fragentyp ,RichText" wurde hinzugefiigt.

Times New Ro...

Ausrichtung / Schrift

AN 20 - - = = =
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() BIiger. aie aen aktuelien..,

Bilder, die nach der Reklamation/-en-beseitigung den @
aktuellen Stand aufzeichen:

@ Bilder, die nach der Rekl...

RTF Frage 3001 Start Ausrichtung / Schrift
@ RTF-Frage 3001

Times New Ro.. A A 2 v " = =

Formatierter RTF Text

11.3 Datensatzsperren

e Inden Allgemeinen Einstellungen konnen fiir technische Berichte nun ebenfalls
Datensatzsperren aktiviert werden.

e [Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Allgemein > Sperren]

— Sperren

Sperre auf Adressen aktiviert
Sperre auf Einsétze aktiviert
Sperre auf Tickets aktiviert

Sperre auf Projekte aktiviert

Sperre auf Berichte aktiviert

Ablauf von Sperren (Sek.) 200

11.4 Antwortsuche

e Inder Suche der ausgefiillten Berichte kann nun nach Antwortmaoglichkeiten gesucht werden.
e [Hauptmenii > Field Service > Technische Berichte > Bericht suchen]

Bericht
Template-Name Arlagecatum cselr
Freitextsuche Test Q53 10.03.2026 INNO
Antwort

| 16
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12. STANDARDIMPORT

12.1 Stammdaten

Allgemein ‘@I Field Service @I Ticketsystem ml Statistiken @ Sales I Einstellungen €‘é3

€3 Administration [ Reports B Datenbank ® Standardimport | & Hilfe

&3 Allgemeine Finstellungen Q Suche [ Individualfeldbearbeitungl] @ Standardimport R, Kontakt

2, Benutzereinstellungen + Neu Q Standardimport-Protokoll i Uber

3 Ubersetzungen [ Auftrdge ik Dokumentation

e Mithilfe des Standardimports kdnnen nun auch Ressourcen, Maschinen und Artikel importiert
werden.

e [Hauptmenii > Einstellungen > Standardimport]

Standardimport

— Adressen

Aktionen

Eintrédge in der Datenbank: 7
Zeitpunkt letzter Import: -
Letzter Import Anzahl der Eintrage: -

{2} Adressen importieren

[ Ansprechpartner importieren

®2 Maschinen importieren — Ansprechpartner

. . . Eintrége in der Datenbank: 1
f+ Ressourcen importieren Zeitpunkt letzter Import: -

Letzter Import Anzahl der Eintrége: -
© Artikel importieren

— Maschinen

00000 |

e Die Import-Vorlagen enthalten nun mehr Informationen und kann importierte Felder
automatisch zuordnen.

| 17
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il TemplateVersion: 2

Pl ImportType: resource

Kl KeyColumnName: RESSLIST_RESSNR

L3 DE-Datatype: nvarchar nvarchar nvarchar

I MaxLength: "0 50 50

sl Description: Number of the resource - Unique key for identification Business e-mail of the resource Private e-mail of the resource
[l ColumnName: RESSLIST_RESSNR RESSLIST_EMAIL1 RESSLIST_EMAIL2

:J DataStart: 1234 test1@email.de test1privat@email.de

9 1235 test2@email.de test2privat@email.de

10 1236 test3@email.de test3privat@email.de

e Ein definierendes Schliisselfeld, kann jetzt frei gewahlt werden. Dadurch wird die Reihenfolge
der Eigenschaftgen innerhalb der Excel Datei frei wahlbar.

| 18



