
� ��������   ��������	�
������
������  �	�  

�
��������  ����� �  ���������
�������������� �  ������� ������� � �!!!"��� � #�"��  �  ��# $��� � #�"��� � �%�&�����''��

(�%�

Funktionsüberblick 

Das ��������   Wartungs- und Instandhaltungsmodul ist ein Baustein des ��������   
SMS (Servicemanagementsystem). Es kann sowohl als separates Programm als auch in 
Kombination mit den übrigen Modulen des SMS genutzt werden. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die ��������   Instandhaltung dient der Steuerung von geplanten Maßnahmen für 
technische Anlagen und Betriebsmittel. 

Der modulare Aufbau der Software und die flexible Gestaltung ermöglichen die Einrichtung 
eines auf die eigenen betrieblichen Anforderungen abgestimmten Systems. 
 

Systemfunktionen 

·  Unterstützung mehrerer Mandanten, die auf einem 
Server mit komplett getrennten Datenbeständen 
arbeiten 

·  Vielfältige Einstellungsmöglichkeiten für die Anwender 
sowie den Administrator 

·  Pflichtfelder und Maskenänderungen 

 

 



� ��������   ��������	�
������
������  �	�  

�
��������  ����� �  ���������
�������������� �  ������� ������� � �!!!"��� � #�"��  �  ��# $��� � #�"��� � �%�&�����''��

(�%�

·  Rechtesystem mit Benutzer- und Gruppenverwaltung 

·  Integration in das bestehende ERP-System  

 

Administrations-Modul 

Instandhaltung allgemein 

·  Integration von Instandhaltungen in das 
��������   Service-Managementsystem  

·  Variable Instandhaltungsgestaltung durch 
hierarchischen Aufbau: Kopfdaten – 
Instandhaltungen – Intervalle  

·  Komfortables Einpflegen der 
Instandhaltungseinsätze in die ��������   
Einsatzplanung  

·  Verwaltung von Ersatzteilen, Verbrauchsmaterial 
und Werkzeugen zur Instandhaltung 

·  Umfangreiche Möglichkeiten zur individuellen 
Fakturierung  

·  Kopplung mit den übrigen ��������   Modulen: 
Vertragsinformationen bei Kunden, Maschinen, 
Projekten und Einsätzen,… 

·  Einbindung individuell gestalteter digitaler 
Formulare 

·  Statistik und Datenhistorie 

·  Intervalltypen Tage, Monat, Betriebsstunden 
 

 

 

 

Instandhaltung verwalten mit allen 
relevanten Informationen. 
 

 

Einsätze planen 

Instandhaltung komplexer Anlagen /  Projektmanagement 

·  Simulation von Instandhaltungen als Projekt zur 
Bestimmung realistischer Termine 

·  Projektmanagement zur Termin- und 
Kapazitätssteuerung 

·  IST-Daten Erfassung zur Ermittlung des 
Fertigstellungsgrades 

·  Darstellung der Projektübersicht als Grafik oder 
Projektakte in Listenform 

·  Übersichtliche Darstellung aller zu einem Projekt 

 

 

Liste der Instandhaltungen 

 



� ��������   ��������	�
������
������  &	�  

�
��������  ����� �  ���������
�������������� �  ������� ������� � �!!!"��� � #�"��  �  ��# $��� � #�"��� � �%�&�����''��

(�%�

gehörenden Aktivitäten wie Termine, Meetings, 
Meilensteine, Aufgaben, Unterlagen, Telefonnotizen 

 Instandhaltung planen 

Ressourcenplanung 

·  Termin- und Kapazitätsplanung  

·  Urlaubs- und Fehlzeitenplanung 

·  Terminänderungen mit Drag & Drop-Funktion 

·  Stillstände der Anlagen und Maschinen  

·  Überschneidungsprüfung für Termine mit 
Interaktionsmöglichkeit 

·  Wiederholungs- und Gruppentermine 

·  Tages- / Wochen- / Monatsansichten  

·  Team- / Ressourcenkalender  

·  Verschiedene Filtermöglichkeiten 

·  Belegerfassung mit Rückmeldung 

·  Planung der nächsten Wartungseinsätze  
 

 

 

 

Einsatzplanung mit 
Kapazitätsauslastung 
 

 

Instandhaltungseinsätze mit 
Information zu den  Arbeiten 

Instandhaltung durch Fremdfirmen 

·  Adressverwaltung bei Ausführung von 
Instandsetzungsarbeiten durch Fremdfirmen 

·  Kostenvergleich zwischen Fremdfirma und 
Eigenleistung 

·  Stammdatenerfassung für Anlagen bzw. Maschinen 

 

 

 

Instandhaltungen Fremdfirma  

Anbindung Dokumentenmanagement 

·  Dokumente & Korrespondenz 

·  Integration von Brief, Fax, E-Mail sowie allen 
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Dokumenten  

·  Microsoft Word Vorlagen Serienbriefe / Serien-E-Mails 

·  Archivierung in Kunden- / Projektakten  

·  Zuordnung der Dokumente zu Adressen, Anlagen 
bzw. Maschinen, Aufträgen, Vorgängen, Material  

Übersicht der Dokumente 

 

IST - Datenerfassung 

Rückmeldung von 

·  Arbeitszeiten / Ersatzteile / Störungsbehebung / 
Servicebericht / Barauslagen 

·  Offene Punkte 

 

Es gibt verschiedene Möglichkeiten den mobilen 
Außendienst anzubinden. Grundsätzlich wird dabei 
unterschieden zwischen „online“ und „offline“ Lösungen. 
Online bedeutet dabei, dass mit der benutzten Software 
direkt auf der Datenbank in der Zentrale gearbeitet wird. 
Offline bedeutet, dass die genutzte Lösung eine eigene 
Datenhaltung verwendet und auf Wunsch mit der Zentrale 
synchronisiert. Folgende Lösungen werden dazu angeboten: 

·  Software-Client (online) 

·  Internet / Webbrowser (online) 

·  Notebook (offline) 

·  PDA (offline) 
 

  

 

 

Anbindung Faktura 

·  Interne und externe Verrechnungsarten für die 
einzelnen Intervalle (Aufwand, Festpreis, Kostenlos) 

·  Betriebstundenabrechnung 

·  Individuelle Abrechnung der Leistungen (Auftragsart) 
 

 

individuelle Auftragsarten 

 


