Faktura

Berichte

Funktlonen der PDA-L 6sung

Integration in die EDV-gestuitzte Auftragsbearbeitung

Ubernahme von Serviceauftragen aus der Einsatzplanung
Asynchroner Datenaustausch

Bereitstellung der bendtigten Kunden/ Anlageninformationen vor Ort
Zeitnahe Ruckmeldung durchgefihrter Arbeiten

N utzen

Keine doppelte Dateneingabe und Reduzierung der Eingabefehler

Schnellere Rechnungslegung

Einheitliche und auswertbare Serviceberichte

Hilfestellung fir den Techniker und Plausibilitétsprifungen durch vordefinierte
Antwortkataloge

Weniger Aufwand fir die administrative Bearbeitung

Reduzierung von Papier- und Druckkosten
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Mobiler Aul3endienst - PDA-LAsung

f I \
MiiA ¥ bl Was kann die PDA-L 6sung?

[ /4ot 2 g |
Bymctronisation Mit der PDA-LOsung des mobilen Aulendienstes konnen

5t (i o Serviceeinsdtze aus der INNOSOFT Einsatzplanung einfach und

schnell auf einen Windows Mobile PDA lbertragen werden. Auf

dem PDA werden die Arbeitszeiten zu einem Einsatz erfasst und

an die Zentrale zuriick gesendet. Dort kdnnen die eingegangenen

Informationen direkt weiterverarbeitet werden, z.B. zur

. - Fakturierung.
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Aaflriige
Wie funktioniert die PDA-L 6sung? “&*;’f ]
In der Zentrale wird ein Bericht definiert, der enthdt, welche

Informationen, zusétzlich zu den Arbeitszeiten, auf dem PDA

afasst werden sollen. Darin ist auch enthalten, welche

Informationen notwendig und welche optional sind. Fir Fragen,

mit begrenzten Antwortmoglichkeiten,
iy | S 1 gibt es die Moglichkeit Antwortkata-

W loge zu hinterlegen. Der Techniker
f”II‘“'“ — kann dadurch auf dem PDA nur zwischen den hinterlegten
AR R Antwortméglichkeiten wahlen. 1st die Auswahl sehr groR3, bietet
M Murtes es sich an, Abhangigkeiten zwischen den moglichen Antworten zu
S ==L 1 | definieren. D.h. die Anzahl der Auswahiméglichkeiten kann
_- weiter eingeschrankt werden, je nach dem, welche Antworten fir
a o — E vorherige Fragen eingegeben wurden. Der Techniker erfasst also

\= = } auf dem PDA alle relevanten Daten zu einer Riickmeldung und
l&sst nach Abschluss PR :

der Arbeiten den Kunden unterschreiben.

Anschlie3end schickt er die Daten zuriick an die i z
Zentrde. Dort konnen die Daten z.B. mit Hilfe A

eines digitalen Wochenberichtes weiterverarbeitet it -----

werden.




