
 
 
 

            
            
            
             
 
 
 
 

 
Funktionen der PDA-Lösung 
• Integration in die EDV-gestützte Auftragsbearbeitung 
• Übernahme von Serviceaufträgen aus der Einsatzplanung 
• Asynchroner Datenaustausch 
• Bereitstellung der benötigten Kunden-/ Anlageninformationen vor Ort 
• Zeitnahe Rückmeldung durchgeführter Arbeiten 
 

Nutzen  
• Keine doppelte Dateneingabe und  Reduzierung der Eingabefehler 
• Schnellere Rechnungslegung 
• Einheitliche und auswertbare Serviceberichte 
• Hilfestellung für den Techniker und Plausibilitätsprüfungen durch vordefinierte 

Antwortkataloge 
• Weniger Aufwand für die administrative Bearbeitung 
• Reduzierung von Papier- und Druckkosten 

Angebot Projekt Einsatz Kunde Faktura 

Laptop 

GeoMap 

PDA Material Internet Berichte Statistik 

Helpdesk Doku Werkst.  



Mobiler Außendienst - PDA-Lösung 
 
 

Was kann die PDA-Lösung? 

Mit der PDA-Lösung des mobilen Außendienstes können 

Serviceeinsätze aus der INNOSOFT Einsatzplanung einfach und 

schnell auf einen Windows Mobile PDA übertragen werden. Auf 

dem PDA werden die Arbeitszeiten zu einem Einsatz erfasst und 

an die Zentrale zurück gesendet. Dort können die eingegangenen 

Informationen direkt weiterverarbeitet werden, z.B. zur 

Fakturierung.  

 

 

Wie funktioniert die PDA-Lösung? 

In der Zentrale wird ein Bericht definiert, der enthält, welche 

Informationen, zusätzlich zu den Arbeitszeiten, auf dem PDA 

erfasst werden sollen. Darin ist auch enthalten, welche 

Informationen notwendig und welche optional sind. Für Fragen, 

mit begrenzten Antwortmöglichkeiten, 

gibt es die Möglichkeit Antwortkata-

loge zu hinterlegen. Der Techniker 

kann dadurch auf dem PDA nur zwischen den hinterlegten 

Antwortmöglichkeiten wählen. Ist die Auswahl sehr groß, bietet 

es sich an, Abhängigkeiten zwischen den möglichen Antworten zu 

definieren. D.h. die Anzahl der Auswahlmöglichkeiten kann 

weiter eingeschränkt werden, je nach dem, welche Antworten für 

vorherige Fragen eingegeben wurden. Der Techniker erfasst also 

auf dem PDA alle relevanten Daten zu einer Rückmeldung und 

lässt nach Abschluss 

der Arbeiten den Kunden unterschreiben. 

Anschließend schickt er die Daten zurück an die 

Zentrale. Dort können die Daten z.B. mit Hilfe 

eines digitalen Wochenberichtes weiterverarbeitet 

werden. 


