Faktura

Berichte

Funktlonen der Notebook-L dsung

Integration in die EDV-gestuitzte Auftragsbearbeitung

Ubernahme und Erzeugung von Serviceauftragen

Dezentrale Planung einer oder mehrerer Ressourcen bav. kompletter Niederlassungen
Internes und externes Berichtswesen

Angebotswesen

Bereitstellung der benttigte Kunden/ Anlageninformationen vor Ort

Grafische Disposition von Einsdtzen

N utzen

Keine doppelte Dateneingabe und Reduzierung der Eingabefehler
Schnellere Rechnungslegung

Anbindung mehrerer Werke, Niederlassungen und Aul3endienstmitarbeiter
Einheitliche und auswertbare Serviceberichte

Hilfestellung fur den Techniker, z.B. elektronischer Ersatzteilkatalog, Berichte oder
Maschinenhistorie
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Mobiler Aul3endienst - Notebook-L dsung

Die Notebook-L 6sung steht dem Vertriebs- oder Servicemitarbeiter zur Erfassung von
Angeboten und Berichten bzw. fir die Riickmeldung der Auftragsdaten zur Verfiigung. Die
Rickmeldung von Zeiten, Ersatzteilen, Auslagen und Berichten dient der weiteren
Bearbeitung in Lohnabrechnung, Vertrieb, Rechnungswesen und in der Qualitatssicherung.

Ruckmeldung: Das Programm erméglicht die Erfassung und Berechnung der angefallenen
Stunden, Ersatzteile und Auslagen jeder Ressource. In dem Programm kénnen
Uberstundenregel ungen hinterlegt werden, die anhand der eingegebenen Arbeitszeiten zur
automatischen Ermittlung der Personalkosten genutzt werden kdnnen. Nattrlich sind
zusitzliche Kosten, z.B. Spesen und Ubernachtungskosten, mit dem Tool zu erfassen.
Aul¥erdem besteht die Moglichkeit Projektsténde, Materialdaten, Teilezustande oder
Montageberichte mit dem Programm zu verwalten.

Datentransfer: Die Auftragsdaten kénnen aus der INNOSOFT Einsatzplanung oder dem
INNOSOFT Kundenmanagement z.B. per Modemkopplung Ubernommen oder direkt vor Ort
in das Notebook eingegeben werden. Zur Beurteilung des Fortschritts von Einsdtzen oder
Projekten wird der Fertigstellungsgrad und die benétigten Stunden angezeigt.

Berichtswesen und Stérungsanalysen: Monteurberichte spiegeln den Qualitétsstandard der
ausgelieferten Maschinen dar. Richtig genutzt sind sie eine gute Grundlage fir die
Weiterentwicklung der Produkte bzw. Grundlage von Verkaufsgesprachen. Standardisierte
Berichtsformulare vermeiden die individuelle Gestaltung durch den Techniker und
garantieren durch vorgegebene Mussfelder die Vollstandigkeit der benétigten Daten.

Die fur den Kunden bestimmten Berichte konnen vor Ort ausgedruckt und vom Kunden
unterschrieben werden. Die internen Serviceberichte werden im Kundenmanagement der

M aschinenhistorie zugeordnet.

Angebote: Der Vertriebs- oder Servicemitarbeiter kann direkt beim Kunden die
Anforderungen erfassen, das Angebot erstellen und ausdrucken. Nach dem Besuch werden die
Angebotsdaten in das zentrale Angebotswesen Uberspielt.

Vorgéange: Vorgange kénnen sowohl im Modul KundenManagement als auch direkt im
mobilen AulRendienstprogramm erstellt werden. Die erstellten V organge werden Uber einen
definierten Workflow dem zustandigen Mitarbeiter zur weiteren Bearbeitung weitergel eitet.

Reisekostener fassung/ Wochenbericht: Der Mitarbeiter kann auftragsiibergreifend seine
anfallenden Reisekosten unter Berticksichtigung der vom Gesetzgeber vorgegebenen
Richtlinien erfassen. Dabel flief3en die in der Riickmeldung erfassten Daten in die Reisekosten
oder in den Wochenbericht ein. Lediglich auftragsunabhangige Informationen missen erganzt
werden. Der Ubliche Papierfluss wird durch einen digitalen Workflow mit Prifungs- und
Genehmigungsfunktionen ersetzt.



